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[] Par chégue, a la commande, a I'ordre de SIRENE

[] Par chéque, a réception de facture, a I'ordre de SIRENE
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Compagnie financiere du Crédit Mutuel de Bretagne -

BREST - France

IBAN : FR 76 1558 9351 2201 4476 8854 396
Code banque : 15589, Code guichet 35122,
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10, rue de la Touche Annette, 35135 CHANTEPIE
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53 3506 03 135




CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

A Délai de livraison

La livraison des ouvrages sur papier ou CD-Rom est assurée dans les deux semaines suivant la commande et/ou le réglement
Ce délai est donné a titre purement indicatif et ne saurait en aucun cas nous engager. En effet, le délai peut varier en fonction de plusieurs
parametres : disponibilité, actualisation en cours ou imminente, période de I'année, etc.

La livraison est réputée effectuée a la date a laquelle les articles sont remis entre les mains de celui qui a la charge de les transporter.

Les missions conclues sur des points particuliers de I'application de la réglementation sont livrables en fonction des conditions particulieres
conclues avec I'entreprise au moment de la signature du contrat de mission.

B Durée

Le contrat d'abonnement est conclu pour une période d'une année a partir de la date de réception de la clé d'interrogation HASP (ex. ler
juin au 31 mai). Ce contrat est renouvelable par tacite reconduction sauf volonté contraire des parties, manifestée, exclusivement, par lettre
recommandée avec accusé de réception au plus tard 2 mois précédant la fin de I'abonnement (ex. le 31 mars pour un abonnement
s'achevant le 31 mai).

C Conditions de paiement

Les paiements sont effectués par chéque, swift, virement bancaire, cartes bancaires ou autres effets bancaires acceptés par S.I.R.E.N.E..

D Pénalités de retard

Par convention, un réglement différé peut étre consenti avec échéance clairement définie. En cas de non paiement a I'échéance fixée, des
pénalités de retard pourront étre appliquées. Le taux de pénalité est fixé a 2 fois et demi le taux de l'intérét Iégal. Suivant le cas, des intéréts
moratoires peuvent étre appliqués en sus.

E Prix
Nos prix sont fixés hors taxes, en Euros. La TVA et autres taxes annexes seront donc comptées en sus et tout nouvel imp6t sera a la
charge du client.

Pour un contrat en cours, les prix fixés sont valables pour tout I'exercice. Néanmoins, ils peuvent étre ajustés en cas de modifications
réglementaires pouvant avoir une incidence sur le prix ou en cas de fluctuation importante des parités monétaires.

E Réserve de propriété

De convention expresse, le transfert de propriété des articles livrés est suspendu jusqu'au paiement intégral du prix, méme dans le cas du
bénéfice de délais de paiement. En cas de non-paiement, les articles devront étre restitués. Nous nous réservons le droit de revendiquer les
articles livrés en cas de dépét de bilan.

G Force majeure

En cas de force majeure (événement imprévisible et irrésistible), la responsabilité de S.I.R.E.N.E. ne saurait étre engagée si I'entreprise se
trouvait dans I'impossibilité d’honorer ses engagements;

H Licences CD-Rom

La licence d'utilisation du CD-Rom RREDA est octroyée suite au paiement de I'abonnement et est subordonnée a I'engagement de
respecter les termes et les conditions de la licence jointe a ce produit. La société S.I.R.E.N.E. accorde au DETENTEUR de la licence, le
droit d'utiliser le CD-Rom RREDA sur un ordinateur avec une seule unité centrale.

Le DETENTEUR de la licence est propriétaire du CD-Rom qui est en sa possession. Toutefois, la licence d'utilisation du CD-Rom RREDA
n'est accordée a la condition expresse que la société S.I.R.E.N.E. conserve le droit de propriété sur le contenu des informations gravées
sur le CD-Rom. Cette licence ne constitue pas une vente des informations contenues sur le CD-Rom d'origine dont la société S.I.R.E.N.E.
reste la propriétaire.

Le CD-Rom RREDA dont le DETENTEUR posséde la licence peut étre transféré d'un ordinateur possédant une unité centrale a un autre a
condition que le CD-Rom ne soit utilisé que sur un seul ordinateur a la fois. Les transferts des informations contenues dans le CD-Rom par
réseau ne sont autorisés que si le DETENTEUR dispose d’une licence multiposte.

| Attribution de compétence

En cas de litige ou de contestations, quelle qu'en soit la nature ou la cause, seule sera compétente la juridiction du tribunal du siége social
de S.I.LR.E.N.E.
Seul le droit frangais sera applicable.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS

1) General purpose
We offer on-line products and services to meet professional needs.

The client states that he is familiar with the characteristics of transactions partially or totally carried out on-line. The client accepts these rules.
Furthermore, any order implies that the client complies with the general sales conditions stated below as well as the particular conditions
included in our WEB pages and specific on/off-line order forms.

2) Terms of delivery

Delivery of products takes place within two weeks following order and/or payment.

This period of time is given as an indication only and is in no way binding. The time of delivery may vary depending on availability, update in
process or pending, time of year, etc.

Delivery is said to take place on the date the goods are handed over to the carrier.

3) Duration of contract
The subscription contract is for one calendar year, renewable by tacit agreement unless otherwise stated by one of the parties in a registered
letter on or before 31st October of the year in progress.

4) Transport

Unless otherwise stated, prices are ex-works and do not include handling and shipping costs, as indicated in our WEB pages. During transport,
goods travel at client's risks notwithstanding the property reserve clause when applicable.

Reservations must be indicated on the carrier's dispatch slip on handing over of goods and notified to the carrier and to us within 48 hours by e-
mail, fax, post, etc.

5) Payment conditions

Unless otherwise agreed, payment is at time of order:
*  For clients residing on French territory

+ By credit card on/off-line

+ By cheque

+ By bank transfer
e Other countries

+ By credit card on/off-line

+ By bank transfer

6) Late payments

Deferred payment with a specific date of payment may be agreed upon. In case of non-payment on the due date, late payment charges will be
applicable. The charge rate is set at twice the legal interest rate. Interest on arrears may also be charged in certain cases.

7) Prices

Prices are quoted in Euros and do not include taxes. VAT and other related taxes will be added on. Any new tax will be charged to the client.
During the course of a contract, set prices are valid throughout the fiscal year. However, they may be adjusted following changes in regulations
affecting prices or in cases of major fluctuation in foreign exchange rates.

8) Reserve of property

By stated agreement, transfer of property of goods delivered is suspended until full payment, even in cases of deferred payment agreements. In
case of non-payment, the goods must be returned. We reserve the right to call for the return of the goods delivered in cases of bankruptcy.

9) Act of God

In case of Act of God (unpredictable and uncontrollable event), S.I.R.E.N.E. will not be held responsible if it was unable to respect its
commitments.

10) Jurisdiction

In case of litigation or dispute, whatever the nature or cause, the only competent jurisdiction will be that of the court presiding in S.I.R.E.N.E.'s
circumscription.

Only French law will be applicable.
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